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KAUNO VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO VADOVAS

ISAKYMAS
DEL KAUNO VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
ATNAUJINTY PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLIU TVIRTINIMO

2026 m. rugs¢jo 14 d. Nr. V-57

Kaunas

1. Tvirtin u atnaujintas Kauno valstybinio muzikinio teatro paslaugy teikimo
vartotojams taisykles (pridedama).

2. Vykdymo kontrole pavedu vyr. administratorei Rasai Bendinskaitei.

3. Kauno valstybinio muzikinio teatro vadovo 2025-12-30 jsakymu Nr. V-77 patvirtintas

Kauno valstybinio muzikinio teatro paslaugy teikimo vartotojams taisykles laikyti netekusias galios.

Teatro vadovas Benjaminas Zelvys

—

Vyr. administratoré 4%
Rasa Bendinskaité;



PATVIRTINTA
Kauno valstybinio muzikinio teatro vadovo
2026-09-14 jsakymu Nr. V-57

KAUNO VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS
TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Kauno valstybinio muzikinio teatro (toliau — TEATRAS) Paslaugy teikimo vartotojams
taisyklés (toliau vadinama — Taisyklés) nustato TEATRO paslaugy teikimo sglygas, jskaitant
paslaugy teikéjo ir vartotojo/Zilirovo teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety, dovany
kupony jsigijimo, keitimo ir graZinimo salygas ir tvarkg, dovany kupony galiojimo sustabdymo ir
galiojimo atnaujinimo salygas ir tvarka, taikomus apribojimus ir draudimus, saugaus
vartotojo/Zilirovo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos teikimo sglygas, kai tuos skirtumus
tiesiogiai pateisina objektyvas kriterijai, papildomai mokamas paslaugas, nemokamai ar su nuolaida
teikiamas paslaugas ir kitas vartotojo/zilirovo apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbias

salygas.
1.2. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo/Zitirovo ir paslaugy teikéjo -
TEATRO  sutarties sudaryma ir  apmokéjima uz  naudojimgsi  paslaugomis.
Dovany kuponas — grieztos atskaitomybés blankas, uz kurio suma galima jsigyti bilietus  TEATRO
organizuojamus renginius.

Paslaugy teikéjas — Kauno valstybinis muzikinis teatras (TEATRAS), kuris vykdydamas savo
veikla, sialo ir atlygintinai/neatlygintinai suteikia kultiros ir pramogy paslaugas
vartotojams/Ziirovams, rezervuojantis ir (ar) parduodantis bilietus arba dovany kuponus i kultiiros
ir pramogy renginius ar suteikiantis teisg pasinaudoti paslaugomis.
Rezervavimas - i$ankstinis paslaugy uZsakymas, patvirtinantis vartotojo teise¢ jsigyti paslaugas ir
nustatantis atsiskaitymo salygas.

Kultiiros ir pramogy paslaugos — TEATRO atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant
teatry ir koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veikla, Kitg kulttiros renginiy organizavimo
ir pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz., koncertas, §venté, festivalis, paroda, spektaklis, kinas ir
panasiai).

Kitos §iose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

1.3. TEATRAS uztikrina, kad vartotojas/zitirovas, prie$ jsigydamas bilieta ar dovany kupona, turéty
galimybe susipaZinti su paslaugy teikimo taisyklémis, paskelbiant jas vieSai teatro pastato
sitirovinéje dalyje: prie biliety kasy, bei paskelbiant TEATRO tinklalapyje.

1.4. TEATRO vadovo jsakymais patvirtintas nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas
suteikiama teisé administruoti teatro Biliety administravimo sistemoje (Lithill) — vyriausiajam
administratoriui.



2. TEATRO PASLAUGY VARTOTOJAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

2.1. Pateikiant informacija ir reklamuojant paslaugas, turi buti suteikta teisinga, i$sami, aiski,
nedviprasmi8ka, vartotojui lengvai prieinama informacija apie paslaugas, skiriant pakankamai laiko
su ja susipazinti.
2.2. TEATRAS suteikia $ig informacijg:
2.2.1. Kontaktiniai duomenys: Kauno valstybinis muzikinis teatras, Laisves al. 91, LT-44297
Kaunas, tel. +370 37 200633, faks +370 37 227787, el. pastas: ofisas@muzikinisteatras.lt,
interneto tinklalapis www.muzikinisteatras.lt ;
2.2.2. Registro ir teisinio statuso duomenys: Valstybés biudZetiné jstaiga, duomenys apie
jstaiga kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas 190754798;
2.2.3. Pagrindiné veikla — organizuoti muzikinio scenos meno kiirimg ir jo vieSg atlikimg
auks¢iausiu meniniu lygiu;
2.2.4. Bendroji informacija apie teikiamg paslauga:

a. spektaklio/koncerto, S$ventés, festivalio, parodos (toliau — renginiai) ir pan.:
pavadinimas, apraSomojo pobiidzio informacija apie spektaklj/renginj ir kita informacija
skelbiama 2.2.1. punkte nurodytame interneto tinklalapyje ir kt.;

b. data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra); spektaklio/renginio atlikéjai skelbiami 2.2.1.
punkte nurodytame interneto tinklalapyje ir kt.;

2.2.5. paslaugos kaina (jskaitant visus mokes¢ius);
2.3. Vartotojo/Zitirovo praSymu TEATRAS turi pateikti:
2.3.1. informacija apie TEATRO veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai susijusius su
atitinkama paslauga (koprodukcijos pastatymai);
2.3.2. juridinio asmens praSymu - saskaitg faktura;
2.3.3. apmokejimo &ekj;
2.4. Jeigu iki paslaugy suteikimo pasikeicia $iy taisykliy 2.2 punkte nurodyta informacija apie
paslaugas, paslaugy teikéjas privalo sudaryti sglygas vartotojui vieSai susipazinti su pasikeitusia
informacija.

3. TEATRAS BILIETUOSE, IR DOVANU KUPONUOSE TEIKIAMOS INFORMACIJOS
REIKALAVIMAI

3.1 Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai informacija gali biiti pateikta ir
kitomis kalbomis.
3.2. Biliete turi biiti nurodyta:

3.2.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

3.2.2. paslaugy pavadinimas;

3.2.3. paslaugy teikimo vieta;

3.2.4. paslaugy teikimo data, pradzios laikas;

3.2.5. Siy taisykliy 6.5 punkte nurodyta informacija;

3.2.6. paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra — Baltoji sal¢);
3.3. Dovany kuponuose turi biiti nurodyta:

3.3.1. paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas ir telefonas;

3.3.2. paslaugy teikimo vieta;

3.3.3. §iy taisykliy 6.5 punkte nurodyta informacija;

3.3.4. naudojimosi dovany kuponu tvarka.

4. BILIETY REZERVAVIMO, [SIGIJIMO IR GRAZINIMO TVARKA

4.1. Biliety j renginius/spektaklius rezervavimas ir pardavimas pradedamas, TEATRO renginiy
repertuarg patvirtinus ir apie tai paskelbus viesai: TEATRO interneto svetainéje, spaudoje ir kt.



4.2. Viety rezervavimg vykdo ir atsako teatro administratoré tel. (0 37) 200933, (0 37) 787744, e-
mail: administratore@muzikinisteatras.lt;

4.3. Rezervacija galioja tik gavus teatro administratoriaus patvirtinima elektroniniu pasStu per 3
darbo dienas.

4.4. Rezervuoti bilietai turi bati atsiimti iki administratoriaus nurodytos datos. Biliety nejsigijus iki
rezervacijos patvirtinime nurodytos datos, uzsakytos vietos naikinamos automatiskai.

4.5. Rezervacijos priimamos tik uZsakant daugiau kaip 10 biliety.

4.6. 1§ asmeny ar organizacijy, nenupirkusiy rezervuoty biliety daugiau kaip 3 kartus be iSankstinio
perspéjimo, rezervacijos nebepriimamos.

47. Likus 5 dieny iki renginio/spektaklio dienos, uZzsakymai telefonu ir elektroniniu pastu
nepriimami ir bilietai nerezervuojami.

4.8. Teatras sudaro galimybes Pirkéjams atsiskaityti uz Bilietus Kasoje mokant grynaisiais/banko
korteléemis/ bekontakdiais atsiskaitymo biidais arba Internetingje svetaingje pasinaudojus
elektroninés bankininkystés paslaugomis. Dél techniniy klii¢iy ar atsiradus kitoms svarbioms
aplinkybémes, atsiskaitymo budai gali biiti ribojami.

4.9. Pirkéjas, pirkdamas Kasoje bilietus su nuolaida privalo pirkimo metu pateikti nuolaidg
patvirtinantj dokumenta, kitu atveju TEATRAS pasilieka teis¢ neparduoti Bilieto su nuolaida.
Nuolaidg patvirtinantis dokumentas reikalaujamas ir atvykus j Renginj. Nepateikus nuolaida
patvirtinan¢io dokumento TEATRAS pasilieka teis¢ Pirkéjo nejleisti j Renginj ir neatlyginti jokiy
del to Pirkéjo patirty nuostoliy.

4.10. Esant maksimaliam salés uzpildymui gali biiti parduodami bilietai stovéti ir vietos sédéti ant
pristatomy kedziy.

4.11. Biliety pirkimo internetu tvarka:

4.11.1 Biliety pirkimas vykdomas naudojantis Lietuvoje veikian€iy banky elektroninés
bankininkystés sistemomis per apmokéjimo sistemg PAYSERA. Sios sistemos paslaugos mokestis
j bilieto kaing nejeina.

4.11.2. Bilietai internetu nebeparduodami likus parai iki spektaklio pradZios.

4.11.3. Kopijuoti el. bilietg grieztai draudziama. Asmenys, padirbinéjantys el. bilietus, atsako LR
jstatymuose nustatyta tvarka.

4.11.4. Vienas el. bilietas galioja vienam asmeniui ir nurodytam spektakliui ar renginiui. Juo
pasinaudoti galima tik viena karta. Su juo j renginj patenka pirmas kontrolieriaus uzfiksuotas asmuo.
4.12. Valanda pries spektakl] bilietai parduodami tik tos dienos spektakliui.

4.13. Bilietai nekeiCiami ir pinigai uZ juos negrazinami.

4.14. TEATRAS neatsako, jei bilietas buvo pamestas ar dél vartotojo/zitirovo kaltés nepataisomai
sugadintas.

4.15. Nejvykus spektakliui kasoje jsigytus bilietus galima grazinti tik su kasos €ekiu iki nurodytos
ant bilieto datos.

4.16. Nejvykus spektakliui, pinigai uz elektroninius bilietus grazinami Zilirovui para$ius praSymg ir
tik banko pavedimu.

5. DOVANU KUPONU ISIGIJIMO IR NAUDOJIMOSI TVARKA:

5.1. Dovany kupong galima jsigyti teatro kasoje arba internetu;

5.2. Dovany kuponas galioja iki jame nurodytos datos bet ne trumpiau nei 12 mén.

5.3. Kasoje pirktas Dovany kuponas galioja tik su kasos ¢ekiu.

5.4. Dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybeés patekti j norima spektaklj.

5.5. Dovany kupong galima panaudoti tik viena karta;

5.6. Dovany kuponui nuolaidos netaikomos.

5.7. Dovany kuponai néra grazinami ir nekeiCiami j pinigus.

5.8. Dovany kuponas gali biiti kei¢iamas tik i teatro organizuojamus renginius.

5.9. Kasoje pirkti Dovany kuponai j Bilietus kei¢iami tik Kasoje, Zilirovui sudarant galimybe i$
anksto rezervuoti norimas vietas ir uz jas apmokeéti dovany kuponu jam patogiu laiku.



5.10. Internetu pirkti dovany kuponai gali buti kei¢iami j Bilietus ir kasoje, ir internetu.

5.11. Jeigu jsigyjamo Bilieto kaina yra didesné uz dovany kupone nurodyta suma, Pirkéjas privalo
sumoketi skirtuma.

5.12 Jeigu biliety kaina yra maZesné nei dovany kupono verté, skirtumas negraZinamas.

5.13. Dovany kuponui/ams saskaitg faktiira iSraSoma.

5.14. Uz bilietus atsiskai¢ius dovany kuponu, saskaita neiSraSoma.

5.15. Atsiskaitant uz bilietus dovany kuponu, biitina prie$ tai perspéti biliety kasos darbuotojg.
5.16. Jsigijus bilietus su Dovany kuponu, Dovany kuponas paliekamas biliety kasoje, o bilietai
i§duodami vartotojui/ZiGrovui.

5.17. Sugadintas, pamestas ar Kitaip prarastas Dovany kuponas j nauja nekei¢iamas.

5.18. Jeigu Dovany kuponas nebuvo panaudotas jo galiojimo laikotarpiu, véliau jis laikomas
nebegaliojaniu, jo galiojimas nepratgsiamas ir pinigai negraZinami, i$skyrus nenugalimos jégos
(force majeure) atvejus, kuomet Paslaugos teikéjas gali naujam terminui pratesti galiojimo datg.

6. VARTOTOJAMS/ZIUROVAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

6.1. Visos TEATRO taikomos nuolaidos ir lengvatos yra skirtos teatro lankomumo skatinimui ir
teatro repertuaro populiarinimui, Teatro lankymo galimybiy skatinimui socialiai jautriam
gyventojy sluoksniui.
6.2. TEATRO taikomos nuolaidos ir lengvatos:
6.2.1. Esant laisvoms vietoms valandg prie§ spektaklj taikoma 50 procenty nuolaida
moksleiviams, studentams, socialiai remtiniems Zmonéms ir senjorams;
6.2.2. Atsizvelgiant j salés uZpildymg gali buti taikoma iki 100 procenty nuolaida:
moksleiviy, studenty grupéms, socialiai remtiniems Zmonéms, Zmonéms su negalia, senjorams,
uZzsienio pilie¢iams, kuriems suteiktas prieglobstis Lietuvos Respublikoje arba laikinoji
apsauga, §vietimo jstaigy ir aukstyjy mokykly scenos meno srities pedagogams pagal i§ anksto
pateiktus praSymus;
6.2.3.  Socialiniy grupiy atstovai praSymus, dél galimybés gauti nemokamus bilietus arba
nuolaidas bilietams, einamojo sezono metu gali siysti el. pastu infol@muzikinisteatras.lt arba
atnesti j teatro kasg.
6.2.4. Negalig turinCiam asmeniui (negalig turin¢iam asmeniui, kuris naudojasi nejgaliojo
vezimeéliv, teikiamas kvietimas be atskiros sédimos vietos). Juos lydintis asmuo perka bilieta
be vietos.
6.2.5. Vaikai iki 5-eriy mety amZiaus | vaikiskus spektaklius jleidziami nemokamai
nesuteikiant sédimos vietos.
6.2.6. TEATRAS turi teis¢ taikyti pardavimo skatinimo akcijas, trumpalaikes nuolaidas,
patvirtintas atskiru TEATRO vadovo jsakymu. Informacija apie tokias pardavimo akcijas gali
biiti pateikiama teatro internetinéje svetainéje ir/arba siun¢iamuose naujienlaiSkiuose. Pirkéjai
vykdomos akcijos laikotarpiu nepasinaudoje nuolaidomis ir jsigij¢ Paslaugy teikéjo preke be
nuolaidos, neturi teisés reikalauti grazinimo ar kompensacijos suteikimo.
6.2.7. Nuolaidos nesumuojamos ir negalioja sezono premjeroms, gruodzio 30 d. vakarui,
Naujyjy mety vakarui, renginiams Baltojoje saléje, nerepertuariniams ir ne teatro
organizuotiems renginiams.
6.2.8. Nuolaidos netaikomos pardavimams internetu, dél techniniy galimybiy stokos.
6.2.9. TEATRAS pasilieka teise keisti pastovias nuolaidas vadovo jsakymu.
6.2.10. Pilna bilietams taikomy nuolaidy tvarkg galima rasti ¢ia: (nuoroda).




7. TEATRO PAREIGOS IR TEISES, NUSTATANCIOS ZIUROVU ELGESIO NORMAS

7.1. TEATRO pareigos:
7.1.1. TEATRAS privalo teikti i§samig ir tikslig informacijg apie teikiamas paslaugas,
vadovaudamasis $iose taisyklése nurodytais reikalavimais;
7.1.2. Privalo platinti bilietus, dovany kuponus Siose taisyklése nustatyta privaloma
informacija;
7.2.TEATRO teiseés:
7.2.1. Keisti repertuara, biliety kainas, spektaklius ir jy sudétis;
7.2.2. Nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti TEATRO tvarka, kelti pavojy kity
zitirovy ir TEATRO darbuotojy saugumui ar prieStarauty visuomenéje priimtinoms elgesio
normoms;
7.2.3. Po tre¢iojo skambucio j sal¢ nejleisti véluojancio Zitirovo;
7.2.4. ] vakarinius spektaklius nejleisti vaiky iki 7 mety ;
7.2.5. I8 salés iSpradyti asmenis, trink§maujancius ar nesilaikancius $iy Taisykliy.
7.2.7. Nurodyti aprangos koda j premjerinius spektaklius ir reikalauti jo laikytis.
7.3. Zitirovy pareigos:
7.3.1. Jeidami j TEATRO Zzitirovines sales zitirovai privalo i§jungti mobiliojo ryS$io priemones.
7.3.2. Zitrovai privalo saugoti bilieta iki spektaklio/renginio pabaigos.
7.3.3. Zitrovams draudZiama métyti jvairius daiktus bei kitokiais buidais trukdyti tinkamai
renginiy eigai, gadinti, ardyti TEATRO turta.
7.3.4. Zitrovams draudziama j Zitirovine dalj jsinesti gérimus ir kitus maisto produktus taip
pat bet kokius daiktus, kurie kelty grésme renginio saugumui arba gali sukelti nepatogumy
Zilirovams.
7.4. Uz daiktus ir pinigus paliktus riibingje kartu su saugoti atiduotais drabuziais, TEATRAS
neatsako.
7.5. Uz pamesta ar sugadintg drabuZzinés numerélj — mokestis 5 eurai.

8. GINCU SPRENDIMAS

8.1. Vartotojas manydamas, kad TEATRAS nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose taisyklése,
ar suteiké neteisinga, neiSsamig, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi kreiptis j
paslaugy teikéjg ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu TEATRAS netenkina vartotojo reikalavimy,
o vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, vartotojas savo reikalavimus paslaugos teikéjui pateikia
raStu.

8.2. TEATRAS privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo radytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg raSytinj atsakymga, pagrista dokumentais (Siy
dokumenty kopijas privalu pridéti prie paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui). Vartotojy praSymus
TEATRAS nagrinéja nemokamai.

8.3. Jeigu TEATRAS nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teise kreiptis pagal
kompetencija | Valstybing visuomenés sveikatos prieZiliros tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, Valstybing ne maisto produkty inspekcijg prie Ukio ministerijos ar Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

8.4. TEATRAS nustatgs, kad vartotojas/zilirovas pazeidé §iy taisykliy nuostatas, turi teise
pareikalauti atlyginti padarytg Zala ar sukeltus nuostolius, o vartotojui/ziirovui atsisakius tai
padaryti — turi teis¢ kreiptis j teisma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9. ATSAKOMYBE

9.1. Zitirovas, padargs Zala Teatrui, jame esan¢iam turtui, lankytojy turtui ir / ar sveikatai, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz Zalg, kurig padaro nepilnametiai, negalia
turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.



9.2. Zilirovas, patyres turting ir / ar neturtine Zalg Teatre, nedelsdamas turi pranesti apie tai Teatro
darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laika ir aplinkybes. Jeigu lankytojas nesilaiko $ios salygos,
veliau pateikti nusiskundimai nenagrinéjami.

9.3. Lankytojui Teatre patyrus turting ir / ar neturting Zalg dél Teatro kaltés, Teatras atsako LR
jstatymy nustatyta tvarka.



